RADEEMA

Lo.al) LE DEVELOPPEMENT DE LA VILLE DE MARRAKECH

Le Conseil d’Administration de la Régie Autonome de Distribution d’Eau et d’Electricité
de Marrakech s’est réuni en session ordinaire le 8 décembre 2017, sous la présidence de
Monsieur le Wali de la Région Marrakech - Safi, et en présence de Monsieur El Hassan
BOUKOUTA, Gouverneur Directeur des Régies et des Services Concédés au Ministére de
lintérieur, de Monsieur le Président de la Commune Kasbah Mechouar et du
représentant de la Commune Urbaine de Marrakech.

Les membres du Conseil d’Administration ont noté avec satisfaction les performances
de la RADEEMA et le niveau record d'investissement (5,6 Milliards de Dirhams) réalisé
entre 2008 et 2017 et dont 1,8 Milliards de Dirhams entre 2013 et 2017, en vue de
répondre aux besoins en nouvelles infrastructures d'eau, d’'assainissement liquide et
d’électricité de Marrakech, conformément aux contrats de successifs programmes liant
I'Etat a la RADEEMA. Ils ont approuvé a l'unanimité le programme d'investissement
(2018 - 2022) d’une enveloppe de 1 Milliard 830 Millions de Dirhams dont 678 Millions
DH se rapportant a I'année 2018.

Cette forte dynamique d’investissement, visant I'anticipation et I'accompagnement du
développement de la cité ocre, a permis la création de milliers d’emplois directs et
indirects, la modernisation continue de la gestion, 'engagement de la RADEEMA dans le
grand chantier de dématérialisation des procédures commerciales en plus de multiples
canaux de proximité déja disponibles, 'engagement aussi dans la gestion durable des
ressources en eau, l'efficacité énergétique et la production

d'énergie renouvelable. Toutes ces
actions ont conféré a la Régie la
conclusion d’un nouveau Contrat de
Programme liant I'Etat a la RADEEMA
pour la période 2017-2019 et
l'obtention de nombreuses
consécrations nationales et
internationales dont la  derniére
distinction concerne le prix de
l'administration électronique E-mtiaz
2017 pour sa catégorie E-démarche.

Fideéle a sa mission d’acteur principal du processus de développement durable de la ville,
la RADEEMA traduit ses engagements tenus dans le cadre du Contrat de Programme
2017 - 2019 et de la Convention “Marrakech Cité de Renouveau Permanant” par le
lancement et la poursuite de projets précurseurs garantissant une meilleure sécurité
d'alimentation en eau et en électricité et une gestion optimale du service de
l'assainissement liquide.

Les faits majeurs qui ont caractérisé 'année 2017 sont :

sLa réalisation de plus de 500 Millions DH d’investissement pour renforcer et fiabiliser
linfrastructure d'eau, d‘électricité et d'assainissement liquide de Marrakech,
généraliser I'accés a ces services aux populations démunis et moderniser les moyens de
gestion et d’exploitation. Le volume d'investissement réalisé entre 2008 et 2017 est de
4,7 Milliards DH.

=La poursuite de réalisation des travaux de trois projets
d’envergure totalisant 535 Millions de DH:
Construction d’'un nouveau réservoir de 30 000 n¥
pour porter la capacité de stockage d’eau a Marrakech
a 165500 m3en 2019 (autonomie de réserve de 24h),
«L‘extension de la station d’épuration des eaux usées
de Marrakech (STEP), dont 'achévement est prévu en
2018, pour traiter 145 000 m? /jour en 2019 (plus de
25% de la capacité actuelle),

*La réalisation d'une usine de séchage solaire des
boues émanant de la STEP (capacité de 200
tonnes/jour en 2019).

La RADEEMA, par ce dernier projet, unique au Maroc,
labélis¢ COP22, sera le premier opérateur a I'échelle
nationale a résoudre le probléme des boues qui se pose
au Maroc pour ce type de station.

=La poursuite du grand chantier inhérent a la dématérialisation des procédures
notamment commerciales visant a faciliter davantage aux citoyens Marrakechis I'accés
électronique aux services de la Régie, conformément aux hautes instructions royales du
discours de SA MAJESTE LE ROl MOHAMMED VI QUE DIEU LE GLORIFIE a I'ouverture de la
premiére session de la premiére année législative de la 10éme législature. Ceci s’ajoute
au plusieurs canaux de proximité déja disponibles : un centre de relation clientéle, 14
agences commerciales, 130 espaces services actifs et une agence électronique en ligne.
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Investissements entre 2018 et 2022

=La RADEEMA, opérateur engagé dans la gestion durable des ressources en eau,
continue a réutiliser les eaux usées traitées dans la STEP, labélisée également COP22,
pour l'arrosage des terrains de golf et prochainement la palmeraie et d'autres espaces
verts. Le volume réutilisé totalise 30 Millions de m* depuis le début de I'exploitation de
la station en 2012. Le potentiel actuel de réutilisation dépasse 21 Millions de m? par an,
soit 'économie annuelle d'une consommation équivalente d’une ville de 600 000
habitants.

=/ ‘utilisation de I'énergie renouvelable étant au cceur de la stratégie de développement
durable de la RADEEMA, celle-ci continue a produire plus de 11 000 000 Kwh d'électricité
par an via la valorisation du biogaz tiré des eaux usées de Marrakech. Cette énergie
injectée dans le réseau public permet I'autonomie de plus de 50% de la STEP et évite
68 000 tonnes d'émission de CO, (chiffre certifié par 'UNFCCC, organisation des Nations
Unies), soit 25% de ce qu’évite la station solaire Nour 1 d'Quarzazate.

=Suite aux audits de certification menées par IMANOR, la RADEEMA a pu maintenir sa
triple certification de son systeme de management intégré (SMI) qualité, sécurité et
environnement selon les référentiels 1ISO 9001, OHSAS 180017 et ISO 14001 et a réussi la
transition de son systéme vers les nouvelles versions 2015 de la qualité 9001 et de
lenvironnement 14001. La performance de la RADEEMA attestée par la reconduction de
lensemble des certifications de son SMI lui a valu trois distinctions internationales
successives : a Genéve en Mars 2014, New York en Juin 2016 et a Frankfort en Juin 2017.

sle laboratoire d'analyse des eaux potables distribuées a été accrédité selon le
rétérentiel 1SO 17025. Cette certification exceptionnelle, accordée a ce jour uniquement
a ONEE et a LYDEG, est une garantie supplémentaire permettant de rassurer davantage
les habitants de la ville de Marrakech quant a la conformité de I'eau distribuée.

Les membres du Conseil d’Administration ont par la suite noté avec grande satisfaction
Famélioration des indicateurs de performances techniques, financiéres, commerciales
et de gestion, la réalisation d'importants investissements permettant de créer a
Marrakech des milliers d'emplois directs et indirects, I'engagement de la RADEEMA
dans le grand chantier de dématérialisation des procédures commerciales en plus de
multiples canaux de proximité déja disponibles, I'engagement aussi dans la gestion
durable des ressources en eau, lefficacité énergétique et la production d'énergie
renouvelable, les certifications obtenues et les distinctions internationales décernées a
la Régie, et enfin la conclusion d’un nouveau Contrat de Programme liant 'Etat a la
RADEEMA pour la période 2017-2019.
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