
:امیدار
 ریتاوف مئلاُتو ءابرھكلاو ءاملا تادادع ةءارق ةیلمع فنأتست
يلعفلا كلاھتسلاا مجح عم يامو لیربأ و سرام

ةلقتسملاةلاكولاترداب،)19دیفوك(دجتسملا"انوروك"سوریفب,طبترملاةیحصلائراوطلاةلاحةیموكحلاتاطلسلانلاعإدرجمب
يكلاھقرفتئبعونیقفترمللةمدقملاتامدخلالیھستلجأنمریبادتلاوتاءارجلإانمددعذاختاىلإشكارمبءابرھكلاوءاملاعیزوتل
.اھئانبزلةیساسلأاتامدخلامیدقتيفایمویرمتست

ءابرھكلاوءاملاعیزوتلةلقتسملاةلاكولاتماق،ينطولاىوتسملاىلعةیمومعلاتاطلسلانعةرداصلاتامیلعتلاوتاھیجوتلاىلعاءانبو
لجأنمةیكیتسجوللاوةیداملاوةیرشبلااھتاناكمإواھدراوملكةئبعتىلإةفاضإ،ءانبزلادنعءابرھكلاوءاملاتادادعةءارققیلعتبشكارمب

تامدخلازیزعتاذكو،میقعتلاداومریفوتبكلذو،ةلاكوللةعباتلاتاسسؤملليحصومیلسجولونامضونیقفترملاونیمدختسملاةیامح
.ةروطتمدجةیمقرةموظنمب

ةرتفةلیطءانبزلاتادادعتارشؤمةءارقاھیلعرذعتھنأبشكارمبءابرھكلاوءاملاعیزوتلةلقتسملاةلاكولاربختذإو،قایسلااذھيفو
،ةقباسلاتارتفلاللاخكلاھتسلالتاریدقتءارجإىلإةلاكولاتردابدقف.ينطولادیعصلاىلعنیعزوملاعیمجرارغىلعيحصلارجحلا
.اینطوةدمتعملاتاھیجوتللاقبطكلذو،)2019-2018(نیتیضاملانیتنسلانمروھشلاسفنللاخكلاھتسلااةیمكومجحىلعادامتعا

تاھیجوتلاقبط2020وینویحتافنماءادتباةلاكولافرطنمءابرھكلاوءاملاتادادعلةیلعفلاةءارقلافانئتسادعبھنأىلإةراشلإاردجتو
صاخلاكلاھتسلاليلعفلامجحلاىلعةلاكولاتفقو،ةفاظنلاوةیحصلاةیاقولاطورشلكبمازتللاابةمستمفورظيف،،ةیصولاةطلسلا
.2020وینویرھشللاخةءارقرخآخیراتدودحىلإويحصلارجحلاةرتفلبقتادادعلاةءارقلةرتفرخآذنم،ءابرھكلاوءاملاب

،لمعلااھبيراجلارطشلألماتمارتحايف،وینویرھشلءانبزلاریتاوفيفروكذملاكلاھتسلااةمئلامىلإةلاكولاترشابدقف،كلذلاعبتو
.قیقدلاويلعفلاكلاھتسلااطبضدعب

)2020وینویرھشوسرامرھشنیب(نیتیلعفنیتئارقنیبنوبزللكلاھتسلاامایأددعلاقبطكلاھتسلاامجحدیدحتمتیس،كلذىلعاءانبو
.يحصلارجحلاةرتفللاخيریدقتلاكلاھتسلااةواتإمصخعم

:يلیامةروتافللةیدایتعلاارصانعلاىلإةفاضلإابنمضتتسوینویرھشةروتافنأبةلاكولادكؤتامك

.)2020وینویوسراميرھشل(ةءارقللةیلعفلاتارشؤملاوخیراوتلا•

.يلعفلاكلاھتسلاامجح•

.يلعفلاكلاھتسلاامایأددع•

.)غلبملاوةیمكلا(يحصلارجحلاللاخةیریدقتلاتاكلاھتسلااتاواتإمصخ•

:ةیلاتلاةیمقرلاتاونقلاربعمھریتاوفبلصوتلاةلاكولاءانبزناكمإبو،اذھ

،SMSةمدخ*

ينورتكللإادیربلا*

RADEEMAيكذلافتاھلاقیبطتوأةلاكوللةینورتكللإاةباوبلا* MOB

.مھیلإبرقلأاتامدخلاتاءاضفبوصھجوتلاوأ،ءانبزللةیراجتةلاكوبرقأبوصھجوتلا*

اءانبواھنإف،عوبسلأاومویلاةلیط،ةیساسلأاتامدخلاةیرارمتساباھمازتلاماركلااھئانبزلءابرھكلاوءاملاعیزوتلةلقتسملاةلاكولادكؤتذإو
دیربلاوأ،0802000123مقرلاىلعءانبزلاعمةقلاعلازكرمربعلصاوتلاىلإءانبزلاةفاكاوعدت،ةنیدملابيحصلاعضولاىلع
.ةیراجتلاتلااكولاوأwww.radeema.maينورتكللإاعقوملاوأservice.client@radeema.maينورتكللإا

راشتنانمدحلايفةمھاسملاتایضتقملابنیقفترملامازتلاو،ةیحصلاتامیلعتللماتلامارتحلااىلعصرحلاىلإةلاكولااوعدتو،اذھ
.ةصتخملاتاطلسلااھتررقيتلا،تامیلعتللماتمارتحاعم،"انوروك"سوریف
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