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MOT DU DIRECTEUR

e

Monsieur Rachid BENCHIKHI

DIRECTEUR GENERAL

La RADEEMA, durant ces 47 années d’existence,
a toujours témoigné du fort labeur de ses
collaborateurs engagés pour assurer le meilleur
des services pour les habitants de Marrakech et
de ses visiteurs, offrant ainsi les conditions
favorables pour I'épanouissement
socio-économique et le développement
durable de la ville, de la Région et du Royaume.

2015, 2016 et 2017 sont des années de
rayonnement aussi bien qu'a I'échelle nationale
gu’internationale. En effet, tout au long de ces
années et a travers I'achevement et le
démarrage de grands projets mobilisateurs,
nous avons orienté tous nos programmes et
actions pour nourrir notre ambition de
positionner la RADEEMA parmi les grandes
entreprises du Royaume. Cette vision,
conditionnée par le strict respect du Code
Marocain de Bonnes Pratiques de
Gouvernance, nous a permis de satisfaire les
exigences de I'ensemble de nos parties
intéressées et d'assurer une exploitation
optimale de notre infrastructure tout en
garantissant son renforcement.

C'est dans cette optique, et a afin de maintenir
cette dynamique, nous avons ceuvré, au
quotidien, a instaurer une nouvelle culture

plus cohérente, axée sur le respect de nos
valeurs, exigeant de nous une citoyenneté plus
exemplaire et une ligne de conduite marquée
par I'équité dans nos décisions, I'éthique et la
transparence dans nos relations.

Cette culture constitue aussi un levier majeur
dans la concrétisation de nos objectifs visant
plus particulierement la généralisation de
|'accés a nos services de base, enregistrant une
amélioration des taux de desserte ainsi que
I'amélioration du rendement de nos réseaux a
travers notamment la mise en service du
Bureau Centrale de Commande multi-fluides
(BCC). Par ailleurs, nous avons continué a
concrétiser nos programmes de
développement par le lancement de nouveaux
projets toujours plus respectueux de notre
environnement notamment le projet de
séchage solaire des boues et I'extension de la
capacité de traitement de la STEP de
Marrakech et de sa ligne de valorisation de
biogaz par la méthanisation des boues
d'épuration. Nos engagements ont concerné
également la promotion de la réutilisation des
eaux épurées par la signature de nouvelles
conventions permettant au complexes
golfiques de bénéficier, en 2017, de plus de 7,5
millions de m3 contre 4 millions de m3 en 2013.
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TAUX DE DESSERTE
EN ASSAINISSEMENT
LIQUIDE

Cette ligne de conduite nous a motivé pour
perfectionner davantage nos programmes de
développement et de réaliser nos
engagements prescrits dans les Contrats
Programme 2010-2012, 2013-2016 tant en
termes d’investissements que d’améliorations
des performances. Le troisieme cap du contrat
programme 2017-2019 est tout autant
ambitieux que les précédents.

Par ailleurs, et afin de consolider ce processus
de progrés continu, notre Régie s'est engagée
dans une démarche QSE qui a impliqué tous
nos collaborateurs. Leurs efforts ont été
couronnés de succes par I'obtention de la triple
certification aux normes internationales ISO
9001, ISO 14001 selon la nouvelle version 2015
et OHSAS 18001 version 2013. S'ajoute a ces
distinctions I'accréditation du laboratoire
RADEEMA d’'analyse d'eau potable selon le
référentiel international ISO 17025.

Les années a venir devront connaitre un
développement similaire mais avec beaucoup
d’améliorations. Le respect de nos valeurs
demeure indispensable au maintien durable de
notre niveau de performance, d’exploitation et
la qualité de service attendue par nos parties
intéressées.
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RAPPORT D'ACTIVITES 2015 - 2017

EN BREF
RADEEMA:

FER DE LANCE DU )
DEVELOPPEMENT DE LA CITE OCRE

Au fil des années, nos activités ont
évolué a I'image des évolutions
d'une ville en plein essor, ainsi la
RADEEMA a toujours su adapter
son progres aux exigences de la
ville aussi bien en terme
d'infrastructure que de
modernisation des outils de
gestion.

Jouissant d'un positionnement
parmi les leaders dans son secteur
d'activité ,RADEEMA s'est investie
au quotidien pour maintenir cette
position constituant ainsi un
modele et une locomotive pour les
autres régies de distribution au
Maroc .

Tant que par sa taille que ses
orientations stratégiques, la Régie
de Marrakech constitue un des
acteurs majeurs du processus de
développement durable de la
région. A ce titre, la RADEEMA s'est
toujours focalisée sur une gestion
propre et durable de ses projets et
services 4,7 Milliards de dirhams est
le montant engagé par la Régie,
pour la période 2008 - 2017,
couvrant les secteurs de l'eau, de
I'électricité et de I'assainissement
liquide. Ces investissements ont
permis ainsi a la Régie et a la ville
de Marrakech de répondre a une
demande de plus en plus
croissante en énergie et en
ressources hydriques tout en
adoptant une approche plus
écologique et respectueuse de
'environnement.

Dans la méme optique et durant la
période 2015-2017, la RADEEMA a
continué sur sa lancée par la
programmation d'importants
investissements.

Au menu, le projet de séchage
solaire des boues avec un coUlt de
150 MDH, I'extension de la STEP de
Marrakech a 250 MDH, le réservoir
de stockage d'Eau Potable 30000
m3 RAM RAM a 52 MDH, le poste
Source Electrique Nord-Ouest a 106
MDH, aussi que d'autres chantiers
d'infrastructure de maintien des
réseaux et d'amélioration des
rendements.

En parallele, la RADEEMA s'est
engagée également dans de
grands chantiers de refonte de ses
outils et processus de gestion. Ces
ambitieux programmes ont donné
naissance a des réalisations
d’envergure telles que le Bureau
Central de Commande Multi-
fluides (BCC), les plateformes pour
la dématérialisation des démarches
administratives et commerciales
«RADEEMA @gence en ligne»,
«RADEEMA mobile» et «E-Invest
RADEEMA». Toutes ces innovations
ont permis a la régie de rejoindre
un cercle tres restreint
d'entreprises publiqgues marocaines
ayant réalisé une telle
performance, lui conférant ainsi
une reconnaissance nationale et
internationale.

v

NOS PRINCIAUX

OBJECTIFS

e Maintenir la dynamique d'investissements
e Dématérialisation des procédures

e Renforcement de la proximité

e Consécration des principes de bonne

gouvernance



RADEEMA

EN BREF

PERIMETRE D'ACTION & INDICATEURS
ANNUELS DE PERFORMANCE

*CHIFFRES ARRETES FIN 2017

24000 -

HECTARES

PERIMETRE D'ACTION DE LA
RADEEMA

La RADEEMA geére ses services
sur la zone urbaine de
Marrakech ainsi que sur les
communes Saada,
Tassoultante, Sidi Abdellah
Ghiat, Al Ouidane et OQuahat
Sidi Brahim

1,2

MILLION HABITANTS

618 820

NOMBRE DE
CLIENTS




RAPPORT D'ACTIVITES 2015 - 2017

EN BREF

PERIMETRE D'ACTION
& INDICATEURS DE PERFORMANCE

4,7 1

MILLIARDS DE DHS MILLIARD DE DHS
MONTANT DES MONTANT DES
INVESTISSEMENTS INVESTISSEMENTS
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Sur le plan organisationnel et financier, la

2,2"I RADEEMA a continué a focaliser ses efforts sur la

SR modernisation de la gestion, le renforcement des
Mi “ iards de DhS mécanismes d’Audit et de Contréle Interne, la
Chiffre d'affaires refonte de son systeme d’information et du manuel
2017 de procédures et I'amélioration davantage des
+10% par rapport indicateurs de performance ainsi que la qualité des
3 2016 services assures.

La valeur ajoutée a atteint 766 MDH en 2017
contre 675 MDH réalisee en 2015;

Le résultat net a affiché en 2017. un bénéfice de
150 MDH contre 17 MDH en 2015;

La capacité d'autofinancement est de 445 MDH
en 2017 contre 342 MDH en 2015;

L'excédent brut d’'exploitation consolidé s'éléeve a
586 MDH en 2017 contre 507 MDH en 2015.
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EN BREF
FAITS MARQUANTS

"PRIX & CONSECRATIONS"

Maintien de la
triple
certification QSE

Maintien de
I'accréditation
du laboratoire

des analyses d'EP

International
Quality Award
Frankfurt
catégorie platine

ler rang du
TOPI10 régional
des 500 plus
grandes
entreprises
marocaines

Prix de
I'Administration
Electronique
e-Mtiaz 2017
remis par

le Chef du
Gouvernement

Maintien de la
triple
certification QSE
ISO 9001

ISO 14001
OHSAS 18001

Maintien de
I'accréditation
du laboratoire

des analyses d'EP
ISO 17025

Maintien de la
triple
certification QSE
(ISO 9001 et
14001 versions

Maintien de
I'accréditation
du laboratoire
des analyses d'EP

International
Quality Award
New York USA
catégorie
diamand

participation a
la COP22
a Marrakech
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GOUVERNANCE
RADEEMA:

FORT ENGAGEMENT POUR
L’APPLICATION DES PRATIQUES DE
BONNE GOUVERNANCE

Le Code Marocain des bonnes
Pratiques de Gouvernance des
Entreprises et Etablissements
Publics (EEP) intervient dans un
contexte marqué par I'adoption par
le Maroc d’'une nouvelle
Constitution visant la consolidation
de I'Etat de droit, la consécration
des principes de séparation des
pouvoirs et la reddition des
comptes.

Ce Code, établi selon une approche
partenariale sur la base des
meilleurs standards internationaux,
vise a assurer une gestion
responsable et transparente des
EEP, a méme de garantir la fiabilité,
I'intégrité et I'efficacité des actions
de ces entités, en assurant
'obligation de rendre compte ainsi
que la transparence du processus
décisionnel en vue de répondre aux
attentes et aux aspirations des
différentes parties prenantes.

Il s'adresse aux entreprises
publiques investies ou non d'une
mission de service public et aux
établissements publics marchands.
Les bonnes pratiques contenues
dans ledit Code sont également
recommandées aux établissements
publics non marchands comme
une source de meilleure
gouvernance.

Depuis Novembre 2012, date de
'adoption du plan de gouvernance
de la Régie par son conseil
d’administration et la constitution
de ses instances de gouvernance, la
RADEEMA a lancé une vaste
réforme tendant a moderniser et a
améliorer la gouvernance de la
gestion de ses services.

En effet, Cette réforme, qui s'inscrit dans le cadre d'une
politique adoptée par I'Etat depuis ces dernieres années, a
permis a la RADEEMA de repositionner les missions de ses
organes de direction existantes et d’instituer un ensemble
d’organes consultatifs ayant pour principal objectif d’assister le
Conseil d’Administration de la Régie en effectuant un examen
approfondi de certains travaux. Les conclusions de ces
enquétes sont transcrites sous forme de comptes-rendus, avis,
propositions, informations ou recommandations.

ORGANES DE
GOUVERNANCE DE LA
RADEEMA

e Conseil d’Administration

e Comité de Direction

e Comité d’Audit

e Comité d’ Investissement
et stratégie

e Comité de Gouvernance



CONSEIL
D'ADMINISTRATION

Courant la période 2015 - 2017, le
Conseil d'Administration (CA) s'est
tenu 2 fois par an. L'ordre du jour
des cessions ordinaires du CA
concerne:

e |'approbation des plans
stratégiques, des programmes
d'investissement et des
financements

e ['adoption des comptes annuels
et I'affectation des résultats

e |'approbation du reglement
interne des marchés
conformément aux nouvelles
dispositions du décret n° 2-12-
349 du 20 Mars 2013

e D'autres points en relation avec
la stratégie et la gestion de la
Régie

COMITE
DE DIRECTION

L'ordre du jour des CD est
conforme a celui des CA et permet
de débattre d'une facon plus
élargie les décisions a soumettre au
CA et d'apprécier I'état
d'avancement de I'implémentation
des décisions et recommandations
des CA 'approbation des plans
stratégiques et les programmes
d'investissement et de
financement. .

COMITE D'AUDIT

Courant la période 2015 - 2017, le
Conseil d'Administration (CA) s'est
tenu 2 fois par an. L'ordre du jour
des cessions ordinaires du CA
concerne:

e Validation projet de charte du
comité d'audit de la RADEEMA

e Examen des rapports d'audit
externe

e Validation et suivi des plans
d'audit interne

e Suivi de la mise en place des
recommandations de I'audit
externe

e Examen et approbation du
projet de gestion des risques

P 4
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Examen et approbation des
budgets et des plans stratégiques.

COMITE DE
GOUVERNANCE

Suivi des recommandations
dictées par le CA et appréciation
des performances du CA et ses
comités spécialisés.

AGENDA DES

REUNIONS TENUES
PAR LES ORGANES
DE GOUVERNANCE:

CONSEIL D'ADMINISTRATION

08 Décembre 2017
25 Juillet 2017

12 Décembre 2016
03 Juin 2016

1 Décembre 2015

12 Juin 2015

COMITE DE DIRECTION
08 Decembre 2017

25 Juillet 2017

12 Décembre 2016

03 Juin 2016

11 Décembre 2015

12 Juin 2015

COMITE D'AUDIT
14 Juin,2017

24 Mai 2016

17 Mai 2016

OS5 Juin 2015

19 Mai 2015

COMITE D'INVESTISSEMENT

ET STRATEGIE
23 Novemlbre 2017
19 Novembre 2014

COMITE DE COUVERNANCE
25 Mai 2017
23 Mai 2016

Y!-
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CONTRAT PROGRAMME

RADEEMA:

UN PROGRAMME AMBITIEUX A LA
HAUTEUR DES EXIGENCES D'UNE

VILLE EN PLEIN ESSOR

Durant la période 2010 - 2016, la
RADEEMA s'est investie dans un
programme ambitieux visant
I'Intensification de I'investissement
pour accompagner le
développement socio-économique
et répondre aux besoins en
infrastructures de base et garantir
ainsi la sécurité
d'approvisionnement, le
fonctionnement continu des
services et |la satisfaction des
attentes des usagers en matiére
de la qualité des services. Ces
investissements qui ont, par
ailleurs, permis de généraliser
I'acces des populations les plus
démunies aux services de base, se
sont inscrites également dans le
programme national de
I'assainissement liquide et aux
programmes de développement
durable notamment en matiere
de protection de I'environnement
ainsi qu'a la

politique nationale de gestion
de I'eau et de I'énergie
électrique. Via ces
engagements, la RADEEMA a
permis la rationalisation de la
gestion de ces ressources, en
ameéliorant le rendement des
réseaux de distribution et en
développant des ressources
alternatives tel que I'eau
réutilisée.

Et afin d'honorer ses
engagements vis-a-vis de I'Etat
et plus particulierement le
citoyen marrakechi, la
RADEEMA a orienté ses actions
vers la modernisation de la
gestion, I'amélioration du
management dans le respect
des bonnes pratiques de
gouvernance notamment par la
simplification et la
dématérialisation des
procédures et le renforcement
des services de proximité.



3,35

MILLIARDS DE DHS
MONTANT DES
INVESTISSEMENTS

PREMIER CONTRAT 2010 - 2012
DEUXIEME CONTRAT 2013 - 2016

1,3

MILLIARDS DE DHS
MONTANT DES
INVESTISSEMENTS

PREMIER CONTRAT 2017 - 2019

486

MILLIONS DE DHS
MONTANT DES
INVESTISSEMENTS
REALISES 2017

309
MDH
ASSAINISSEMENT
103 LIQUIDE
MDH
EAU POTABLE

75
MDH
ELECTRICITE
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PERFORMANCE
OPERATIONNELLE
AU SERVICE DU
CITOYEN

ELECTRICITE

EAU POTABLE
ASSAINISSEMENT LIQUIDE
SYSTEME D'INFORMATION
RELATION CLIENT
RESSOURCES HUMAINES
DEMARCHE QSE
COMMUNICATION

Durant les 10 dernieres années, la
RADEEMA a mobilisé tous ses
moyens afin de consolider sa
position comme acteur principal
du développement de la Région.
En effet, les efforts déployés en
matiere d'infrastructure et
d'amélioration de la gestion, ont
permis d'améliorer
considérablement la situation
socio-économique de la ville ainsi
gue son climat des affaires.

1,6

MILLIARDS DE DHS

CONTRIBUTION DE LA RADEEMA
A LA CONVENTION
"MARRAKECH CITE DE
RENOUVEAU PERMANENT"
2014 - 2017



135 500

CAPACITE DE STOCKAGE EN EAU
POTABLE AVEC UNE AUTONOMIE
DE RESERVE DE 18H

468

PUISSANCE INSTALLEE POUR
298 MVA DE PUISSANCE
APPELLEE

118 000

CAPACITE DE TRAITEMENT DE LA
STATION DE TRAITEMENT DE
MARRAKECH

9 569

LONGUEUR DES TROIS RESEAUX
(EAU POTABLE, ASSAINISSEMENT
ET ELECTRICITE)
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PERFORMANCE OPERATIONNELLE

ELECTRICITE: ) )
UNE PERENNITE ET UNE SECURITE
D'ALIMENTATION EN ENERGIE

"Nous nous mobilisons jour et
Nnuit pour donner de la lumiere
a votre vie "

Depuis sa création en 1971, la
RADEEMA n'a cessé de relever les
challenges pour accompagner la
ville de Marrakech de son
épanouissement socio-
économique et répondre a une
demande de plus en plus
croissante en énergie.

Tout au long de ces années, les
équipes RADEEMA se sont
investies pour maintenir la
sécurité de l'alimentation en
électricité aussi bien dans le
périmetre d'action de la Régie que
dans les zones défavorisées de la
ville.

Cette généralisation de I'acces au
service de I'électricité est
accompagnée également d'une
approche écologique favorisant le
recours aux meécanismes de
développement propre dans la
conception et la réalisation des
projets mobilisateurs de la Régie.




Dans le but d'accompagner —
Marrakech dans son

développement urbain et

démographique, la RADEEMA

s'est focalisée, durant la période

2015 - 2017, sur le développement |5
et la modernisation de son réseau
d'électricité. A ce titre,
d'importants projets ont été
concrétisés, visant a garantir la
sécurité d'alimentation,
I'amélioration des taux de desserte
et de rendement ainsi que
'amélioration continue de la
qualité de services offerts aux
clients.

190

MILLIONS DE DHS

INVESTISSEMENTS EN
ELECTRICITE
2015 - 2017

80
60
40

20

2015 2016 2017

94,5
%
RENDEMENT DU

RESEAU
D'ELECTRICITE
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PERFORMANCE OPERATIONNELLE

EAU POTABLE: A
UNE QUALITE AU GOUT DES MARRAKECHIS ET
CONFORME AUX NORMES INTERNATIONALES

"Nous veillons a sécuriser, au
qguotidien, votre alimentation
en eau potable tout en
ameéliorant sa qualité "

s'inscrivant dans une démarche
plus écologique de la gestion de la
ressource hydrique, la RADEEMA,
en plus du renforcement de son
infrastructure de base, a orienté
tous ses efforts pour I'amélioration
du rendement. Le but est de lutter
contre les pertes d'eau et
d'optimiser son exploitation. En
effet, le rendement, affichant 75%
en 2015, a enregistré fin 2017 un
taux de 77,13%.

Cette amélioration est le résultat
d'ambitieux programmes
notamment ceux relatifs a la
sectorisation du réseau, la
régulation de pression et a la
recherche et réparation des fuites.




Durant la période 2015 - 2017, la RADEEMA a

multiplié ses efforts en vue d'atteindre les

objectifs tracés dans le cadre du programme

d'amélioration du rendement d'eau potable

lancé depuis 2007 et actualisé en 2014. 264

En parallele a ces actions, la RADEEMA a lancé

d'importants chantiers d'infrastructure visant a MILLIONS DE DHS

améliorer davantage le taux de raccordement
o INVESTISSEMENTS EN EAU
en eau potable et augmenter la capacité de

stockage et par consequent I'autonomie de POTABLE
réserve. 2015 - 2017
150
7 7 1 3 100
?

% 50
RENDEMENT DU

= 0
RESEAU EAU 2015 2016 2017

POTABLE

2,53 POINTS PAR RAPPORT A 2015
12,53 POINTS PAR RAPPORT A 2006

17

o
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PERFORMANCE OPERATIONNELLE

ASSAINISSEMENT LIQUIDE:
UNE GESTION RESPECTUEUSE DES
EXIGENCES ENVIRONNEMENTALES

"la protection de
l'environnement est notre
priorite".

Depuis la prise en charge de la
gestion du secteur de
I'assainissement liquide en 1995, la
RADEEMA a oeuvré pour le
renouvellement du réseau
détérioré, son redimensionnement
et l'optimisation de son
exploitation. Ce programme
d'urgence a inclus également la
realisation d'une station de
traitement des eaux usees de la
ville, permettant de supprimer la
totalité des points de rejet a I'état
brute au milieu naturel.

Une réflexion plus poussée a
permis la valorisation des eaux
épurées par la mobilisation de
plus de 30 millions de m3 pour
I'irrigation des espaces verts
notamment les complexes
golfiques de Marrakech, ainsi
I'économie d'un volume important
d'eau, antérieurement puisée de la
nappe phréatique.




Engagée dans le processus de
développement durable de la ville
par une forte contribution a la
convention "Marrakech, cité de
renouveau permanent”, la
RADEEMA a programmeé depuis
2014, un vaste chantier de lutte
contre les inondations et de
préservation de l'environnement.
1,6 Milliards de Dirhams est le
montant des engagements de la
RADEEMA.

Par ailleurs, de nombreuses
actions ont permis l'optimisation
de la gestion du réseau, a travers
son renforcement et son
extension.

Ainsi et afin de maintenir une
gestion optimale de ce réseau, la
RADEEMA veille au quotidien a
son bon fonctionnement par la
programmation des compagnes
d'inspection, de maintenance et
de curage.

557

MILLIONS DE DHS

INVESTISSEMENTS EN
ASSAINISSEMENT LIQUIDE
2015 - 2017

350
280
210
140

70

2015 2016 2017
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PERFORMANCE
OPERATIONN B

SYSTEME
D'INFORMATION
INNOVANT ET
EVOLUTIF

Consciente de I'importance des
systemes d'information dans le
développement de ses activités
métiers et supports et la
satisfaction des besoins pressants
de son personnel, de ses clients et
de ses partenaires, la RADEEMA a
mMis en ceuvre une gouvernance
informatique moderne consistant
a soutenir et a améliorer en
continu les processus de pilotage
et les processus opérationnels et
leur apporter de la valeur de facon
permanente et a risques maitriseés.
Favorisant le développement en
interne, la RADEEMA a déployé de
nombreuses solutions notamment
celles relatives a la gestion de la
relation client. Au menu de ces
innovations, "RADEEMA @gence
en ligne", "RADEEMA mobile" et
"e-Invest RADEEMA".



Outre les solutions déployées dans le domaine commercial,
la RADEEMA s'est lancée, durant la période 2015 - 2016, dans
différents chantiers de renforcement des infrastructures
techniques et celles relatives au stockage des données
métiers et a la sécurité.

BUREAU CENTRAL DE COMMANDES
MULTIFLUIDES: _

JOYAU DU SYSTEME
D'INFORMATION RADEEMA

En perpétuelle amélioration de ses outils de gestion, la
RADEEMA a mis en service son Bureau Central de
Commandes multifluides,(BCC), I'objectif de cette solution
est de minimiser les coupures et les délais d'intervention.

Il s'agit de suivre en direct et en continu un ensemble de
parametres des réseaux tels que les courants électriques
transitant dans les différents cables, les charges des
transformateurs HT/MT, les niveaux de remplissage des
réservoirs,les pressions, les débits ainsi que le niveau du
chlore et |la turbidité dans différents points du réseau d'eau
potable, les arréts des stations de pompage du réseau
d'assainissement liquide et le suivi de niveau ainsi que la
détection de sur-verses des déversoirs d'orage et bassins de
retention.

688

POSTES
INFORMATIQUES

47

SERVEURS

2

ROBOTS DE
SAUVECGARDE

19

LOGICIELS ET
APPLICATIONS
DEVELOPPES

21
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En réponse a des exigences plus

spécifiques en terme d'avancés 75 72
% %

technologiques et de
modernisation des outils de

gestion, la RADEEMA a mis en NIVEAU DE NIVEAU DE

place un programme trés SATISFACTION SATISFACTION
ambitieux visant le déploiement GLOBALE GCLOBALE

de_nouveaux services_, plus CGRANDS COMPTES CLIENTS

efficaces et plus pratiques.

Le choix de ces nouvelles solutions | PARTICULIERS

est le fruit des efforts déployés par

la Régie en matiere d'écoute des Fidele a ses valeurs d'écoute client et responsabilite
véritables besoins et attentes de citoyenne, la RADEEMA a réalisé une étude de
sa clientele. Ce processus a été satisfaction qui s'est étalée sur une période de 6 mois
traduit par deux enquétes sur ciblant les différentes tranches de sa clientéle.
terrain de grande envergure l'une les principaux points d'amélioration concernent plus
portant sur la satisfaction des particulierement les efforts déployés par la RADEEMA
grands clients et l'autre dans les domaines de la communication et le traitement
représentant une étude des réclamation notamment via le Centre Relation Client.
d'attractivité des différents canaux Les écarts enregistrés feront I'objet d'un plan d'action issu
de paiement RADEEMA. des recommandations de I'étude réalisée.

SOLUTIONS L

DE DEMATERIALISATION ‘qln

DE LA RELATION CLIENT

En concrétisation du plan
stratégique adopté par le
gouvernement pour la 2
vulgarisation de I'administration H.;.DEEMA Maob

électronique, la RADEEMA a lancé . BADEEMA

e e-Inveast 1~

.

@gence en ligne
de grands chantiers de 7 I
dématérialisation de ses
démarches et procédures
notamment celles relatives a sa
relation avec sa clientele.

RADéEMAVTATNQU E_U_-R El:l "Cérémonie officielle de la remise
PRIX NATIONAL DE du Prix E-mtiaz 2017, organisée, le
L'ADMINISTRATION

ELECTRONIQUE :

E-MTIAZ 2012 & 2




RAPPORT D'ACTIVITES 2015 - 2017‘

‘ Afin d’honorer ses engagements
PERFORMANCE . ot en concertation avec se
4

orientations stratégiques, la
RADEEMA a poursuivi sa politique
de gestion et de développement
de ses ressources humaines a
travers d'abord le renforcement et
'optimisation de la gestion
prévisionnelle des emplois et des
compétences puis le déploiement
de la nouvelle exigence QSE
relative a la gestion des
connaissances et enfin
I'amélioration continue du bien-
étre au travail.

OPERATIONNELLE

RESSOURCES
HUMAINES:
VALO TION DU
CAPI UMAIN

-

973

AGENTS
COLLABORATEURS RADEEMA

Exécution
460

Malitrise

305




DIRECTION

GENERALE
RADEEMA
DIRECTION DIRECTION
INGENIERIE ET DIRECTION ADMINISTRATIVE DIRECTION
INVESTISSEMENTS EXPLOITATION ET FINANCIERE CLIENTELE
LA GESTION

PREVISIONNELLE DES
EMPLOIS ET DES
COMPETENCES

En se basant sur I'établissement
d'une adéqguation optimale entre
les compétences acquises vers
celles requises pour chaque
emploi et le déploiement des
activités, la RADEEMA a poursuivi
en 2017 le renforcement de la
gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences déja instaurée
et ce a travers le déploiement de Ia
polyvalence des agents a travers la
formation continue et I'analyse des
évolutions prévisionnelles du
nombre des postes par emploi et
la détermination des besoins en
terme de recrutement.

LA GESTION
PREVISIONNELLE DES
EMPLOIS ET DES
COMPETENCES

La gestion des connaissances (ou
le Knowledge Management) est
considéré aujourd'hui comme une
source de valeur indéniable pour
I'entreprise, consciente de son
importance comme enjeu Mmajeur
de performance, et afin de
favoriser la gestion de ses
connaissances, la RADEEMA a mis
en place une application
électronigue nommeée « E-Fada »
destinée a la gestion des
connaissances, qui permet de
conserver les acquis, le savoir-faire
et les compétences de ses agents
mais surtout de les repartager.

19 280

HEURES

DE FORMATION EN FAVEUR DE
1428 PARTICIPANTS

L’AMELIORATION
CONTINUE DU BIEN-ETRE

Constituant les principales
préoccupations de la RADEEMA et
de ses parties prenantes, la santé,
la sécurité et le bienétre au travail
se sont vu accordé une
importance majeure au
développement des mesures de
prévention contre les risques et
maladies professionnelles et a
I'amélioration de la qualité du
travail et ce a travers différentes
actions entreprises durant les 3
dernieres années ; le renforcement
de la médecine de travail, la
satisfaction des modes de
surveillances, le renforcement du
réle de comité d'hygiene et de
sécurité, la réalisation des visites
de surveillance des locaux et des
chantiers de la RADEEMA par les
membres du CHS et I'organisation
d’'actions sociales diverses
(voyages de loisirs, sorties, actions
sportives..)
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PERFORMANCE

. D'année en année et depuis 2013,
ODERA'HON N ELLE la RADEEMA confirme sa
démarche Qualité — Sécurité -
Environnement en démontrant

— son haut niveau de fiabilité vers
D E MARC H E QS E: ses clients. L'obtention récente en
UNE VISION 2017 de la conformité a la norme

ISO 9001 et ISO 14001, version 2015,

ST RATEG I QU E et le renouvellement du certificat

OHSAS 18001 interviennent dans la

ORl E NTE ’E QUALITE, suite Iogique des enga}gement;

SECURITE ET > RADELMA Sest engages, durant
ces dernieres années, a mettre a

ENVI RON N EM ENT I'épreuve son systeme de
management intégré (SMI),
'adaptant ainsi a une approche
orientée qualité, prévention des

risques professionnels et respect
des exigences environnementales.

A rappeler que I'intégration des
nouveaux référentiels ISO 90017 et
14001 en leurs versions 2015, ont
permis a la RADEEMA de
consolider sa position et de
renforcer davantage ses relations
avec ces clients, partenaires
sociaux et I'ensemble des parties
intéresses.



RADEEMA,
L’EXCELLENCE DE .
NOUVEAU RECOMPENSEE

Du 26 au 31 Mars 2018, la
RADEEMA a fait I'objet d'un audit
de suivi de la certification Qualité
ISO 9001 et Environnement ISO
14001 selon la nouvelle version
2015 et Sécurité selon le
référentiel, OHSAS 18001 version
2013, sur I'ensemble de son
périmetre

La certification QSE est le résultat
d'une démarche d'audit

réalisée par l'organisme
certificateur IMANOR (Institut
Marocain de Normalisation). Tous
ces référentiels sont compatibles
et comprennent des exigences
communes. Leur intégration a
permis a la RADEEMA d'avoir une
vision globale de ses
fonctionnalités toutes confondues
grace a la mise en place d'un
processus d'ensemble cohérent et
orienté vers I'amélioration
continue.

A ce titre, cette reconduction
assure que le systeme de
management intégré, adopté par
la Régie, est resté conforme aux
référentiels, qu'il est correctement
mis en ceuvre et qu’il continue de
tendre vers une amélioration
continue des pratiques. Elle
garantit le bon fonctionnement et
I'efficacité du systéme. L'objectif
étant d'assurer a nos clients des
prestations de qualité tout en
garantissant la sécurité de nos
collaborateurs et en maitrisant les
impacts de nos activités sur
'environnement.

La RADEEMA a ainsi valorisé son
engagement et sa politique
stratégique de modernisation de
ses systemes de gestion en
matiere de qualité, de sécurité et
d'environnement favorisant le
développement durable aupres de
ses clients et des citoyens ainsi
gu’aupres des parties intéressées
et des partenaires sociaux.

ISO

900122015
CERTIFICATION
QUALITE

1ISO

14001 : 2015

CERTIFICATION
ENVIRONNEMENT

OHSAS

18001 : 2013
CERTIFICATION
SECURITE & SANTE
AU TRAVAIL

e

¥ ps:

ACCREDITATION DU
LABORATOIRE
D'ANALYSE D'EAU
POTABLE

Pour la guatrieme année
consécutive et depuis 2014, la
RADEEMA obtient le certificat
[SO 17025. Cette accreditation,
concernant le [aboratoire
d'analyses d'eau potable, sis
Complexe Hydrauligue Sidi
Moussa (Marrakeeh), n'est pas
seulement un gage de la gualité
des résultats du laboratoire mais
représente également une
reconnaissance des autorites
sanitaires quant a la credibilitée de
la Régie, et a I'auto-surveillance de
la potabilité de I'eau de la cité
ocre.
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PERFORMANCE

OPERATIONNELLE

COMMUNICATION:
RADEEMA, ENCORE
PLUS PROCHE DES

MARRAKECHIS

Répondant aux attentes de son
environnement, la RADEEMA
déploie tous ses efforts pour
assurer une communication
réguliére avec ses parties
prenantes en adaptant ses
supports aux différents publics
cibles. C'est ainsi qu'un ensemble
d’actions, ayant un impact positif
sur l'image et la notoriété de la
RADEEMA, ont été menées
courant la période 2015 - 2017,
ayant pour principal objectif le
développement d'une relation de
proximité avec les différentes
composantes de son
environnement.

RELATION MEDIA

En concrétisation de son approche
d'ouverture et de renforcement
des relations avec les partenaires
meédiatiques, la RADEEMA a mis
en place un plan média visant
essentiellement I'amélioration de
la visibilité de la Régie sur les
différents supports de la presse
écrite, digitale et audiovisuelle.

RADEEMA:
ETUDIANTS
& ECOLIERS

Durant 2015 - 2017, la RADEEMA a
organisé un ensemble
d'événements et journées
d'information au profit d'un grand
nombre d'étudiants et écoliers de
la ville, permettant ainsi de
rapprocher un large public de |la
nouvelle vision citoyenne projetée
par la Régie. D'autres actions du
genre ont pris une ampleur a
I'international tel que la visite de la
STEP par des étudiants américains
de la prestigieuse Fox-Temple
University ou encore celle des
étudiants palestiniens.

PARTENARIAT
ASSOCIATIF

Composante essentielle de la
cartographie des parties
intéressés de la Régie, les
associations de Marrakech
constituent un des principaux
partenaires de développement.

En effet, courant les années
2015, 2016 et 2017, la RADEEMA
a ceuvré pour le renforcement
de ses relations avec le tissu
associatif de la ville.
Représentant un atout
important pour le
développement de sa
communication avec le grand
public. Ainsi, la Régie a
capitalisé sur ces partenariats
pour assurer une meilleure
proximité et écoute des
véritables revendications et
attentes de cette cible.
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POLLUTEC VISITE DES SIT EAU

MAROC PROJETS ;asaztg%ﬂca
SIT EAU Casablanca zl-;dAERDEISAé ELUS al
Casablanca Octobre 2015 Marrakech EAU EXPO
Janvier 2015 Octobre 2016 Casablanca

Mai 2017

JARDINS 2016
& TERRE POLLUTEC SALON DES
Marrakech MAROC MAROCAINS
Mars 2015 JOURNEE Casablanca DU MONDE

250 Octobre 2016 Marrakech
aOSkSEhCOURS ASSOCIATIONS Ao(t2017

arrakec Marrakech
Juin 2015 Mars 2016 COP22 CARTABLE
POUR TOUS

SALON DES vlarrekech Marrakech
hD/IGF:AOOC'ﬁI)héS SALON DES Octobre 2017
Marrakech hDASF:AOOChﬁI;éS POLLUTEC
Ao(t 2015 Marrakech 2017 MAROC

Aolt 2016 Casablanca
ELECTRITEC Octobre 2017
Casablanca
Septembre 2015 CARTABLE . VISITE DES

POUR TOUS JOURNEE PROJETS
CARTABLE Marrakech 950 PHARES / ELUS
POUR TOUS Octobre 2016 ASSOCIATIONS & MEDIAS
Marrakech Marrakech Marrakech
Octobre 2015 Mars 2017 Novembre 2017
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DEVELOPPEMENTNS
DURABLE

RADEEMA:
EVALEUR SUR
DE LA PRESERVATION
DU PATRIMOINE
GIQUE &
10 ECONMIQUE

Dans le but d'accompagner I'essor
de la ville, la RADEEMA a entamé
la réalisation d'un programme
d'investissement d’envergure d'un
montant de 1,6 Milliards DH qui
s'étale jusqu'a 2017. Ce
programme s'inscrivant dans le
cadre de la convention, signée le
6 janvier 2014 sous la présidence
effective de Sa Majesté le Roi
Mohamed VI, que Dieu I'Assiste,
comporte :

Une composante concernant la
préservation de I'environnement
avec une enveloppe de 842
Millions DH, incluant
essentiellement 'extension de la
station d'épuration des eaux
usées, le traitement des boues
résiduaires, I'extension du réseau
d'assainissement, le
renouvellement du réseau de la
meédina et la mise en place des
collecteurs principaux
d'assainissement autour de la
ville ;

Et une deuxieme composante
relative a 'accompagnement de la
mise a niveau urbaine avec un
montant de 758 Millions DH, et ce
par notamment de nouveaux
réservoirs d'eau, la mise en place
de gros feeders d'eau potable
autour de la ville, 'extension et le
renouvellement des réseaux d'eau
et d'électricité, la construction
d'un nouveau poste source
d'électricité.

1,6

MILLIARDS DE DHS

ENGCGAGEMENT DE LA RADEEMA
DANS LE CADRE DE LA
CONVENTION

"MARRAKECH, CITE DE
RENOUVEAU PERMANENT"



MOBILISATION D’UNE
RESSOURCE NON
CONVENTIONNELLE ET
ALTERNATIVE POUR
ATTENUER LE STRESS
HYDRIQUE

Dans cette approche avangardiste
constituant 'une des mesures
d'adaptation aux changements
climatiques que la Régie
Autonome de Distribution d'eau et
d'Electricité de Marrakech
(RADEEMA) a mis en ceuvre le
grand projet d'épuration des eaux
usées et de réutilisation en
irrigation des eaux épurées de
Marrakech, qui satisfait aux
exigences contradictoires
imposées pour le soutien du
développement touristique et
économique tout en préservant les
ressources en eau.

Ce projet inauguré par Sa Majesté
le Roi Mohamed VI, le 29
Décembre 2011 et qui a colté 1,232
Milliard de Dirhams permet le
traitement des eaux usées de
Marrakech conformément aux
exigences normatives avec la
mobilisation d'un potentiel de 33
Million m3 d'eau usée épurée pour
I'arrosage des golfs, des espaces
verts et de la palmeraie de
Marrakech. Ce potentiel de
réutilisation est équivalent a la
consommation en eau potable
d'une ville de la taille de Méknes
(650 000 habitants).

ZMSB3 000 000

POTENTIEL A MOBILISER EN
EAUX EPUREES POUR
L'IRRICGATION DES ESPACES
VERTS DE LA VILLE

REHABILITATION DE
LA PALMERAIE DE
MARRAKECH,
SAUVEGARDE D’UN
PATRIMOINE
NATUREL MONDIAL

La Palmeraie de Marrakech, site emblématique ayant subi,
en 20 ans, une perte estimée a plus de 30% de ses palmiers 31
causée par l'urbanisation galopante, les dégradations dues
au vieillissement des palmiers et I'absence d'entretien.

A cela s'est ajoutée une sécheresse quasi structurelle aux
effets tres néfastes. Aujourd'hui, la RADEEMA, la
Fondation et ses partenaires s'attaquent a l'irrigation des
nouvelles plantations avec les eaux recyclées de la station
d'épuration de Marrakech, dans le cadre d'un programme
qui a été initié en 2007 et ayant pour objectif la plantation,
I'amélioration de I'état des palmiers et la sensibilisation
des populations.

Une premiére tranche concernera 200.000 palmiers sur
800 hectares et permettra d'éviter chagque année le
prélévement de 725.000 m3 d'eau sur la nappe phréatique.

ot 1]
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REDUCTION DES GAZ
A EFFET DE SERRE

Une autre particularité de ce
projet réside dans l'atténuation
des gaz a effet de serre a travers la
valorisation énergétique du biogaz
potentiellement productible lors
de la digestion anaérobie des
boues issues du traitement des
eaux usées. En effet le biogaz
produit par la station permet de
générer par cogénération 30
MWh/jour d'énergie électrique
couvrant 50% des besoins de la
STEP et 40 MWh/jour de chaleur
satisfaisant les besoins thermiques
de la station, soit au total
I'’équivalent de 67 baril de pétrole
par jour, évitant ainsi I'émission en
atmosphére du méthane qui est
un puissant gaz a effet de serre. Le
bilan des émissions fait ressortir
de 62 488 teq, CO2, soit 25%
environ des émissions évitées par
la centrale solaire NOORI1 a
Quarzazate. Ce qui a conféré a la
STEP de Marrakech d’étre certifiée
par les Nations Unis (UNFCC) en
2012 comme projet de Mécanisme
de Développement Propre (MDP).

11 000 000

KWH PAR AN

PRODUCTION D'ENERGIE
ELECTRIQUE RENOUVELABLE
PAR BIOMASSE -
METHANISATION DES EAUX
USEES



PERSPECTIVES

RADEEMA:
D'AMBITIEUX
PROJETS AU SERVICE
DU DEVELOPPEMENT
DURABLE DE LA CITE
OCRE

ENGAGEMENTS DANS LE
CADRE DU CONTRAT DE
PROGRAMME

2017 - 2019

Afin de consolider ses acquis et
d'accompagner la ville de
Marrakech dans son extension et
son développement, la RADEEMA
continue de se mobiliser encore
davantage durant les années
2017-2021 pour la réalisation de
ses engagements tant au niveau
des investissements qu’au niveau
de I'amélioration de la gestion.
Ces engagements, découlant
également du troisieme Contrat
de Programme 2017 - 2019 pour
plus de 1,26 Milliards de Dirhams,
sont axés sur la sécurité
d'alimentation, le fonctionnement
régulier des services, la satisfaction
des exigences croissantes des
clients en matiere de qualité,
I'amélioration des performances, la
généralisation de 'accées des
citoyens aux services d'eau,
d'électricité et d'assainissement
liguide ainsi que la protection de
'environnement.




RAPPORT D'ACTIVITES 2015 - 2017

EXTENSION DE LA
CAPACITE DE
TRAITEMENT

DE LA STEP

Dans le but d'accompagner le
développement urbain de la ville
de Marrakech et en vue de
garantir une amélioration du
cadre de vie des citoyens, la
RADEEMA a lancé, en 2016, son
grand projet d’extension de la
capacité de traitement de la
station d'épuration afin de couvrir
I"horizon 2030.

245

MILLIONS DE DHS

34 coUT DU PROJET
25
%

AUGMENTATION DE LA CAPACITE DE
TRAITEMENT DE LA STEP
(JUSQU'AU NIVEAU SECONDAIRE)

SECHAGE SOLAIRE DES
BOUES EPUREES

Toujours dans une logique de
préservation de I'environnement,
la RADEEMA a lancé, en 2016, le
projet de séchage solaire des
boues extraites de la station
d'épuration des eaux usées de la
ville de Marrakech.

Ce projet consiste en la réalisation
d'un Site de séchage solaire des
boues sur 10 Ha

40 serres dont 28 pour le séchage
solaire.

150

MILLIONS DE DHS
coUT DU PROJET

205

TONNES DE BOUES
CAPACITE DE TRAITEMENT
(PORTER LA SICCITE DES BOUES DE
20% A 80%)
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RESERVOIR 30000 M3
RAM RAM

En vue de répondre au besoin
croissant de la ville de Marrakech
en eau potable, la RADEEMA s'est

dotée d'un nouveau réservoir de
stockage d'une capacité de

30000 M3, permettant ainsi
d'augmenter la capacité globale
165500 m3 pour une autonomie de
réserve de 24h.

52

MILLIONS DE DHS
COUT DU PROJET

165 500
M3

CAPACITE DE STOCKAGE APRES MISE
EN SERVICE DU RESERVOIR

POSTE SOURCE
ELECTRIQUE
NORD-OUEST

Dans la méme optique de
pérennisation et sécurité de
I'alimentation en énergie
électrique, la RADEEMA a lancé, fin
2017, les travaux de réalisation de
son cinquiéme poste source.

il s'agit du poste Nord Ouest qui
permettra d'atteindre une
puissance installée de 608 MVA et
une puissance garantie de

340 MVA.

106

MILLIONS DE DHS
CoUT DU PROJET

608

MVA

PUISSANCE INSTALLEE APRES MISE EN
SERVICE DU POSTE

35
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RAPPORT DES AUDITEURS INDEPENDANTS
EXERCICE DU 1™ JANVIER AU 31 DECEMBRE 2017

Conformément a la mission qui nous a été confide, nous avons procédé a l'audit des états de
synthése, ci-joints, de la Régie Autonome de Distribution d”Eau et d’Electricité de Marrakech
« RADEEMA », arrétés au 31 décembre 2017, comprennent le bilan, le compie de
produits et charges, 1'état des soldes de gestion, le tableau de financement et I'état des
informations complémentaires (ETIC) relatifs a 'exercice clos a cette date. Ces états de
synthése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés de 5.967.149 kdhs dont un
bénéfice net de 150.390 kdhs.

Responsabilité de la Direction ;

La direction est responsable de 'établissement et de la présentation sincére de ces états de
synthése, conformément au référentiel comptable admis au Maroc, Cette responsabilité
comprend la conception, la mise en place et le suivi d'un contrdle interne relatif a
I'établissement et la présentation des états de synthése ne comportant pas d'anomalie
significative, ainsi que la détermination d’estimations comptables raisonnables au regard des
circonstances.

Responsabilité de "auditeur :

Motre responsabilité est d exprimer une opinion sur ces états de synthése sur la base de notre
audit. Mous avons effectué notre audit selon les normes de la profession au Maroc. Ces
normes requiérent de notre part de nous conformer aux régles d’éthique, de planifier et de
réaliser "audit pour obtenir une assurance raisonnable que les états de synthése ne
comportent pas d'anomalie significative,

Un audit implique la mise en ceuvre de procédures en vue de recueillir des éléments probants
concernant les montants et les informations fournies dans les états de synthése, Le choix des
procédures reléve du jugement de "auditeur, de méme que "évaluation des risques que les
états de synthése contiennent des anomalies significatives. En procédant 4 ces évaluations du
risque, auditeur prend en compte le contréle interne en vigueur dans Dentité relatif 4
I'établissement et la présentation des états de synthése afin de définir des procédures d’audit
appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur I"efficacité de
celui-ci. Un audit comporte également I'appréciation du caractére approprié des méthodes
comptables retenues et le caractére raisonnable des estimations faites par la direction, de
méme que |'appréciation de la présentation d’ensemble des états de synthése.

MNous estimons que les éléments probants recueillis somt suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion.

CEuEEN
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Opinion sur les dtars de synihése

Nous certifions que les éats de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers
et sincéres et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidele du résultat des
opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patnimoine de la
Régie Autonome de Distribution d’Eau et d’Electricité de Marrakech « R A DEEM. A » an
31 décembre 2017 conformément au référentiel comptable admis au Maroc,

Fuit 4 Rabat, le 4 fuin 2018

Mme. Najwa Bowdhar,
Expert- Comptable Diplimée
Membre de I'Ovdre dex Experts Comprables
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Tableau n® 1(1/2) identifant fiscal: 05500423
Bilan [Actif) (Modéle Nomal)
RADEEMA Mamokech Exercice du 01/01/2017 au 31/12/2017
EXERCICE EXERCICE
ACTIF Brut Amortissements Nat PRECEDENT
ef Provisions MNet
Immobilisations en non valeurs|A] £38 148 276,91 267 455 53006 348 472 TA6.BS5 404 BR4 42408
Frais pe&iminaires
A | Changes & réparin sur phusieuns exercices 438 148 27571 287 455 530004 348 473 T45.85 404 BR4 42408
C |Frimes de remboursernent des obligations
T Immobibations incorporales [B] 110 103 P48 55 &0 T#5 621,28 4% 308 328,80 38 771 5345
; Immobilisalions en Rechernche af Dav, 3% 178 F24.52 J4 410 140.3% 2 767 08333 5737 1R506
Brevels, marques, drolts ef valeurs similares B4 040 041,42 24 384 4TIV 11 455 581,43 11 557 467,80
Fands commercial
Aulres immobilisalions incarporales 34885 £81.74 34 BAS 43,74 21 478 BED. 4%
Immobilations coponabas [C] ¥ 784 838 25755 32307 Sad44 & 041 B08 &73.01 5 B4 681 35203
Tearains 20 747 148,00 20 747 148,00 2F 209 928,00
| |Constructions 7 590375 #5181 A0LT FEF 41131 4 532 445 541,50 4 ATH 443 757,58
M |instabations techniques. matérel o outiloge 1 499 386 F02.27 BOT 177 231.43 EP2 209 470E4 934 515 818,59
M [jiatérel de franspod 230 000,00 35 999,99 ool ool
G robiler, Mat. de bureau, Aménagement divers 58 235 549,00 45 Bgd IX5 95 12 389 X33, 14 15 479 BB 47
? Aulres immaobilisafions corporeles 4047 181,24 2005 58578 2020 573,50 1184 108,75
L [immobilksations corponales en cours S0TE1S 504,12 402 B15 504,12 408 £15 85343
I |immeobilbations financiares|D] 4 264 BS54, 44 4 258 B54,44 4243 107,21
3 [Préts imenotiists &% 2940 2R &1 33343
£ Aufres créances fimanciéres 4184 025,03 4 184 35,00 4181 77538
Titres de participation
Aufres fifres immobilsds
Ecarts de conversion aclif [E]
Dimrinution des créances immobilisdes
|Augmentations des deltes fnancitnes
TOTAL (A+B+C+D+E) 10737 357 338,78 A T3 I TISTE &l OF6 423,00 6304 402 42877
Stocks(F] 24085 149,84 S44 155,12 3 440 754,54 4737 03408
A |Marchandises
C (patitres et foumitures consommabies 28 289 147.72 G 195.12 27 d44 75240 28 B52 12496
T Frioduits en cours 45 45] 581,83 &5 451 58] &3 &4 D@4 %07, 10
'I: Froduits intermédiaines el produits résiduet
Produits fink 344 420001 S44 420,01
C |Créances da loctf clreulantjG) I T2OETE B17.54 412 TE2 L2 9y | B0BORE 193,45 1 205 209 004.73
:2 Fausris, diébiteurs. avances ! ocomples
o Clents et comptes ratiochés 1273 107 33075 404 672 71868 B66 434 $12.07 771 B0 7d3.62
u Parsonmel 1229 403,71 1 229 403,71 1155 744,71
L |Edot £25 416 B18.57 425 81681857 P4 148 38004
A |Comptes d'associds
M [Autres débiteurs 14 453 174,57 & a7 #0531 10403 271,24 11 %55 442,00
T Comptes de régularsation- Actf 4 412 0A7, 54 4 412 067 44 & DAT 572,14
Tifres walewrs de placemant[H]
Ecorls de converson aclif [I) Béments circulants 141 24070 151 240,70
TOTAL Il [F+G4+HH) 1 815045 228,00 41335581901 | 401 478 408,87 1 3001 44 038,81
T |Trésorede-Actt St AT4 420015 St 474 420,18 il BP0 S4T.FE
E Cheques el valeurs d encaiser
5 |Bangues, T.G et C.CP 64 AT4 420018 64 AT4 420,18 444 BP0 S4T.9E
Caisse, Régie davances et accrédififs
TOTAL I 564 474 420,18 Sgd 474 420,18 454 B0 534798
TOTAL GEMERAL 1+E-+HII 13 114 576 586,74 4 584 64T 53485 B 430 249 45307 8081 647 015,54




Tableau n® 1[2/2) identifant fiscal: 08500423
Bilan (Passif) (Modéle Momnal)
RADEEMA Mamakech Exercice du 01 /01/2007 au 31/12/2017
EXERCICE
PASSIF EXERCICE PRECEDENT
CAPITAUX PROPRES 3152977 029,29 3002 588 341,07
Caopital social ou persomnel (1] THIRT 40644 THIITI 606,44
F |Maoins - oclionnaines, capital souscrit non appelé
| Copital appeld 7T R71 606,44 THIFT 606,44
2 Diont varsé TEZ P71 406 44 TH2 AT 404,44
N |Frime d'émissian, de fusion. doppart
© |Ecorts de rédvaluation
E |reserve ltgote
'E Aufres réserves 1 067 934 82501 | 0% 34 626,00
N |Report 4 nouveau [2) 1 13% 480 128,42 1 065 336 067 87
T [|Résuliat eninstance dalfectation
Résultal net de Nexercice (2) 150 390 668,27 74 344 0F0.75
'; Total des copitaux propras [A) 3152 979 029,29 3 0D 588 341,07
B |Copitous propees assimids (B) 2814170 S84.75 2785731 551,54
M [subvention dinvestssement 2814 170 48475 2 785 731 55164
A |Frovilons réglementées
'; |mua financerment [C) 1110 425 769,85 1212 708 87757
N [Emorunts obligataires
T |autres dettes de financement 1110 435 P9 88 I 213 7O $77 57
|Provislons durablas pour isques et charges (D}
PFrovilons pour fsques
Provisions pow charges
[Ecarts de conversion-passit [£)
Augmentation des créances mmaobiisdes
|Diminution des detles de finoncemant
TOTAL | (A+BC+D+E) 7077 775 48390 7 00 028 450,28
P |Dettes du passif circulant (F) 1 294 477 D43.80 1021 004 0FR.2E
A |roumisseurs et comptes ratiaches 207 292 305,58 341 929 611,81
g Clegnts créditews, ovances el ocomphes 3% 174 383,77 33 556 170,88
| [|Personnel 4921 731,50 EREINARE.
F |Orgonismes socious 7146 511,20 11 151 7o0,32
Etal 84 TO0 829,54 175 171 617.7%
? Comptes dassoclés
B Auires créanciens X2 F47 43545 143 431 578,54
C |Comphes de régularisation paossit 326 243 64634 268 631 64554
U | Autres provisions pour fsques ef charges [G) 55 04d 72437 5 606 245,74
i |Ecarts de conversion - passif [Ements circulants) (H) 101 40,08
M |TOTAL l {F+G+H) 1352 473 766,17 1 CO0 420 525.28
TRESORERIE PASSIF
; Crédits descomple
E [Crédits de résorerie
3 |panques de régularisation
rotaLm
TOTAL GENERAL I B 430 247 452.07 O8] 647 01558
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Tablaau n® 2(1/2) identifiant flscal: 04500423
Compte da Produits et Charges (Hors Taxeas)

RADEEMA, Marmakech Exercice du 01701720017 au 31122017
OPERATIOMS
16T, TOTAUX DE
Propresss | Concemantles || TOTAUXDE | | pyppeice
SRS lexercice exercices VEXERCICE | pRecEDENT
précédents
1 2 F3=24+1 4
I |PRODUMS D'EXPLOIMATION 2582 813020.02 380 51833 @ 542 894 537 45 2299 307 F30.82
ventes de moarchandises [en Métat) | B52 BAP 425,44 1 BS2 BaR 42544 | 710 Sa B2P 22
Verntes de biens ef sendices produits 3BT 157 48305 381 51633 387 537 19938 38 533 453,68
Chiffres datfaires 2240 027 108,49 8] 51433 2 240 408 824 BT 2039 174 32290
E variation de siocks de produits (1) -286 905,14 <268 P05.16 -21 756,38
X g . .
B Immobiisations prodhites par lenfreprise 4 47BE02TY & 675 80279 741952022
L pour elle-méme
o Subvenlions d exploifation
I Autres procuifs dexploitation 30 156 56,31 0155 65631 2RI FOT R
T
A Reprises d'explolfafion : fransferts de charges 275 9AF A5H 49 FTE I A5E 40 FIBEIT 034,15
T
I Tobal | 2552 81302102 a0 51833 @ 5452 094 53745 2399 307 3082
't:: Il |CHARGES D'EXFLOITATION 2 400 007 321,43 1 492 930,43 2 404 700 24206 7 246 S05B15.40
Achals revendus|2) de marchandises | 290 58% 552.47 1 %0 58% 55247 | 174 57203238
chals consommés(2) de motibres of 152 806 37,67 366 845,54 153 173 78521 158583 579,04
foumitures
Autres chonges exbemes 35 87F 633,50 1141 423,31 37 021 056.81 36 775 4R602
Impéts et taxes | 774 441 55 1 774 441 55 2 590 123,27
Charges de personnel 178017 Q46,57 164 651,58 178 200 69025 175 140 BE2.63
Autres charges dexploltation 30 121 43284 30121 43284 27 RAT 7OT NG
Dotations dexploitalion FI3E16 27453 TIZ8IE 37493 470 505 BO4.0F
Total Il 2 400 007 321,43 1 452 920.43 2 404 700 24204 2 244 505 B15.40
Il |RESULTAT CYEXPLCHTATION (HI) 149 505 499,47 -1 301 404,10 148 194 29539 52 B0 41542
v | PRODUMS ANANCIERS 15 520 401,81 15 520 01.81 14 078 424,04
Praduits des titres de portic, Ef oubres ties
immobiisés
F Gains de change 44 555,11 44 555.11 25181 44
Elkl Intendts et auires produits financiens 15 474 048 10 15 474 04570 14073 242,58
A Reprisas financidres : fransfert charges
g Total v 15 520 401.81 15 520 601.81 14 078 424,04
1| ¥ |CHARGES FIMANCIERES 45 777 543,81 45 777 542,51 51374 130,58
E Charges dinferéts 45 584 34741 A5 584 34781 51 374 047 44
Perles de change 51 73520 51 93520 M
Autres chorges finoncines
Doflations financidres 161 260,70 161 28070
Tatal ¥ 45 779 543,51 A5 77 543,51 5137413898
W] |RESULTAT FNAMCIER [IV-V) -30 258 §41.70 30 258 P40 37 ZP5 71454
W | RESULTAT COURANT [I+V1) 11% 244 757.79 <1311 404,10 117 935 353.69 15 525 700,48

Ivanation de dock : Skeck fimal-Sock nitial :  Augmanialion(+): Dimirtiond-)
FAchkal revendus ou achals consomms : Achals - vanation de slock.



Tableau n® 2{2/2) identiBant fiscal: 045004623
Compte de Produits et Charges [Hors Taxes) (Suite)
RADEEMA, Mamakech Exarcice du 01/01/20017 au 31 A 12/2017
CPERATIONS
TOTALX DE
& Concemant les TOTALUX DE LEXERCICE
DESIGNATION froprea exercices UBXERCICE |  pereroen
précadents
1 2 A=2+1 4
Wil [RESULTAT COURANT (I1+V1) 119 244 757,79 1307 404,10 117 735 353,49 15 525 700,48
M| Wl |[PRODUTS HON COURANTS 135 04% 57525 135047 57525 130 725 474,84
‘I':'l} Praduils des cessans dimmabllieations 83 200,00 B3 200,00 2 495 508,08
Subvenlions d'équilibre
g Reprkas sur subvenfions dinvestisement 121 478 746,34 120 678 74é 34 113 45 971,67
u Autres produits non courands 13287 428,51 13287 $28.91 14 783 99708
4 Repries non courantes ; frarsferts de
A charges
I: Teabal Wil 135045 57525 13504% 57525 130 525 474,84
X |CHARGES NON COURANTES 1B 7SR TET 80 1422 18758 77,72 12 P48 028,57
waleurs neffes damortksements des
i hikatlons céddas &817 729,03 6817 929.03 379 IITE
Subvenlions acconddes
Aufres charges non couranies 1} 940 E28 4T 1422 I} 940 B42 49 12 58 &%0 42
Dotalions non couranies oux amorfissements
el aux provisions
Tobal X 18758 T57.50 14,22 18758 771,72 12 748 024,57
X RESULTAT HOM COURANT [WVIl-Ix) MN&ROENTTS -14.22 114 290 803,53 17977 448,27
Xl |RESULTAT AVANT IMPOTS [¥iX] 235 537 57554 -1311 41832 234224 15722 133 503 148,75
XIl | MAPOTS SUR LES BEMERICES 83835 L8500 B3 835 485.00 59 159 058,00
Kl | RESULTAT MET [XX1I] 151 FOE 004, 54 =131 418,32 150 390 488,22 T4 a4 050,75
XY | TOTAL DES PRODUITS (I+V+\1) 2703083 198,18 281 51432 2703 454 T14.51 F 444 331 129,70
A TOTAL DES CHARGES (Il+\+ [+l 2 551 381 111,44 1 492 93445 2 553 074 0de. 29 ‘2349 BE7 038,95
0 mm[ des des 151 FOZ 084,54 <1311 418.32 150 390 458,22 T4 344 0075




Tableau n® 5 Idenfifiant fscal: 04500623

Etat des Scldes de Gestion [ES.G)

RADEEMA,. Marmokech Exercice du 01012017 qu 311212017
DESIGNATION EXERCICE Lo,
1 Ventes de Marchandises | en 'étal] | 857 847 £25.44 1 710 640 8722
2 | (-} |Achats revendus de marchandises | 290 589 552.47 1174 572 03238
I =] | MARGE BRUTES VEMTES EN LETAT 42 ITYETRST 535 088 P804
] [+] [FRODUCTION DE UEXERCICE (3+4+5) 392929 0PT.00 335921 657,52
3 Ventes de biens ef services produits 37 537 179,38 328 533 493,68
4 Variafion stocks produits -ZBE P05, 14 21 75438
] Immodilisations produites por fenfrepdise powr ele-méme & 478 BO2TY EFTEY o]
mn =) [ COMSCHAMATIONS DE LEXERCICE[4+7) 190 194 B4Z.02 195 757 295.08
Achats consommés de mabigres el fournitunes 153073 rasdn 158 983 39904
7 Autres charges extemes 37 071 05681 34 775 69402
I [=] [VALEUR AJOUTEE (|l+i+11) TS 014 127,94 £76241 15028
8 | [+) [Subventions dexpleitation
| i) [impdis et faxes | 774 841 55 2 560 12329
10 [} |Charges de personnel 178 203 698,25 175 140 852,53
v o | e T ), CUTEANCESRAE 586095 788,16 45851018336
11 [ [+ [Autres produits dexploitation 30 156 856,31 27 9NT FOT S
12 [} |Autres charges dexploitation 30121 43254 27 937 FUT3
13| [+) |Reprses dexplottation, fransferts de changes 275 739 35847 F24BIT 004,15
14| (-} [Dotations d'explaitation TI3816 274,73 570 505 B040F
¥l (=) | RESULTAT D'EXFLOMATION{+04=) 148 194 275,57 52801 415,42
Wil [#] | RESULTAT FIMANCIER <30 258 741,70 AT 275 TI454
WL (=) | RESULTAT CCURANT [+ouw-] 117 735 35387 15 525 70048
Ix [+] | RESULTAT NON COURANT 114 290 B03.53 107 977 44827
15| (-} |Imgdis sur les résultals 83335 439,00 59 159 058,00
X =} | RESULTAT NET DE L'EXERCICE 150 390 468,22 74 344 09075
- TABLEAL DE FORMATION DES RESULTATS (T.F.R)
1 Résultat net de lNexercice 150 370 548,22 74 344 070,75
Béndfice + 150 390 £68.22 74 34 OPOLTS
Parte -
2 | [+ [Dotations dexploitatien (1] 0% 278 16152 378 848 425.72
3 | [+) |Dotations financlénes (1)
4 [ [+ [Dotations ron courantes (1]
5| I} [Reprses dexploitation [2)
& | [} [Feprses inancidres (2]
7 | |-} |reprses non courantes [2) 121 478 746,34 113 545 PTLET
8 | ) [Produits des cessions dimmobisation 83 200,00 2 475 308,08
% | (+} |valeurs nettes d'omortiss. Des immo. Cédées &817 F2R.03 WP IITIS
| CAPACITE D'AUTORINANCEMENT [C.AF) 444 Ta4 81243 357 450 35547
10| -} |Distdbutions de béndfices
I AUTOFIMAMCEMENT 444 Ta4 81243 357 450 34587

i 1] A Fexcheion des debations reloSver oux cciify et ponlf circullanh ot & o Sésomds,
i3] AFecchmon des reprhes relatives aux oot choulonh o & ko bécoreds,
(3] ¥ comprs ripied o jubsenfion: dinrstsemsnt
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